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Zatacznik nr 3 do Warunkéw

Specyfikacja nr 3
wymogi dla Opieki serwisowej zapewniajgce prawidtowe dziatania Symulatorow wirtualnej
rzeczywistosci w okresie 3 lat, liczgc od daty zawarcia Umowy;

1. Wykonawca zapewni opieke serwisowg dla dostarczonego i wdrozonego symulatora do
symulacji czynnosci sktadajgcych sie na proces odbioru oraz przyjecia surowcoéw i materiatow
do magazynu oraz do symulacji czynnosci sktadajgcych sie na proces sztauowania konteneréow
realizowanych w wirtualnej rzeczywistosci.

2. Okres realizacji opieki serwisowej rozpoczyna sie w dnia podpisania umowy

3. Okres realizacji opieki serwisowej trwa minimalnie 36 miesiecy, liczac od daty popisania
umowy.

4. Opieka serwisowa bedzie obejmowata zaréwno wady niewykryte w momencie odbioru
Przedmiotu Umowy jak tez wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania powstate
z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy

5. Opieka serwisowa bedzie obejmowata naprawianie btedéw symulatora VR w celu zapewnienia
jego zatozonej funkcjonalnosci.

6. Opieka serwisowa bedzie obejmowata aktualizacje symulatora VR w celu zapewnienia jego
funkcjonalnosci.

7. Naprawa ewentualnych btedéw bedzie nastepowata:

a) w razie wystgpienia awarii, rozumianej jako nagte i nieprzewidziane uszkodzenie
programu/éw uniemozliwiajgce jego uzycie — czas reakcji do 4 godziny robocze, czas
naprawy do 20 godzin roboczych;

b) w razie wystgpienia btedu w oprogramowaniu, rozumianego jako brak poprawnego
prawidtowego dziatania programu lub jego elementu/funkcji umozliwiajgcego jednak
prace przez zastosowanie tzw. obejscia - czas reakcji do 16 godzin roboczych, czas
naprawy do 5 dni roboczych;

c) w razie wystgpienia usterki, rozumianej jako ,kosmetyczna” wada techniczna
obnizajaca jakos¢ dziatania programu/ow - czas reakcji do 16 godzin roboczych, czas
naprawy 7 dni roboczych;

gdzie:
czas reakgji - to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia wady do potwierdzenia
rozpoczecia analizy zgtoszenia przez Wykonawce;
czas naprawy - to czas jaki uptynie od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do jego
catkowitego rozwigzania, przy czym do czasu naprawy zalicza sie wytgcznie czas pracy
Wykonawcy.

8. Zgtoszenia ew. napraw btedéw bedzie odbywato sie za pomocg wiadomosci e-mail lub
telefonicznie w godzinach od 7:30 do 15:30, w dni robocze (od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni wolnych od pracy). Zgtoszenia dokonane po godz. 15:30 traktowane sg jako
zgtoszone w dniu nastepnym.

9. W ramach aktualizacji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu najnowszg
obowigzujgcg wersje poszczegdlnych modutéw aplikacji wirtualnej rzeczywistosci (VR)

10. Aktualizacje bedg dostarczane w terminie 7 dni od daty ukazania sie na rynku.
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11. Opieka serwisowa bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub przez zdalny dostep do
symulatora VR.

12. W ramach opieki serwisowej Wykonawca przeprowadzi szkolenie wskazanego/wskazanych
pracownikéw WSPIA z zakresu obstugi sprzetu niezbednego do realizacji zaje¢ oraz
dostarczonego oprogramowania Symulatora VR do symulacji czynnosci sktadajgcych sie na
proces odbioru oraz przyjecia surowcdéw i materiatdw do magazynu oraz do symulacji
czynnosci sktadajacych sie na proces sztauowania kontenerdow.

W przypadku uzycia w niniejszej Specyfikacji Technicznej nazw wtasnych, Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzania réwnowaine.
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