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Organizacje pozarzadowe
w systemie wsparcia rodziny
(na przykladzie dziatalnosci
Caritas Archidiecezji Przemyskiej)

Aby dokona¢ analizy zagadnienia wsparcia spotecznego oraz
roli jakg organizacja pozarzadowa Caritas Archidiecezji Przemy-
skiej petni w tym zakresie nalezy wprowadzi¢ czytelnika z zakres
pojeciowy z tematyka powyzsza zwigzany.

Rodzina jest pierwszym Srodowiskiem zycia cztowieka. W $ro-
dowisku rodzinnym tkwig najwieksze mozliwosci wszechstron-
nego rozwoju cztowieka. Jest wspdlnotg, ktéra wywiera ogromny
wptyw na jego osobowos¢ i daje mu mozliwos$¢ indywidualnego
rozwoju. Rodzina zapewnia cztowiekowi poczucie bezpieczenstwa
i statosci. Chociaz to bezpieczenstwo i stato$¢ sg nieustannie wy-
stawiane na probe. Ciggle zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ stawia
rodzine przed wieloma nowymi sytuacjami, takze trudnymi czy
kryzysowymi. Cztowiek w sytuacjach trudnych, kryzysowych cze-
sto szuka kontaktu i wsparcia w bliskich osobach. Rodzina, przy-
jaciele, sSrodowisko lokalne sg sktadowymi, ktére dajg cztowieko-
wi poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci oraz nadajg sens zy-
ciu. Zasobami spotecznosci, w jakiej funkcjonuje rodzina sg za-
réwno pojedyncze osoby, a takze grupy i instytucje, z ktoérych po-
mocy rodzina moze skorzystac.

Wielu autoréw roéznie postrzega to czym jest rodzina i jakie
funkcje spetnia. Rodzina w $wietle definicji Zbigniewa Tyszki jest
mata grupa spoteczng poniewaz istniejg w niej bezposrednie kon-
takty miedzy cztonkami rodziny; stosunki miedzy ludZzmi sg spon-
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taniczne, bliskie i intymne oraz nasycone emocjami. Rodzina ma
poczucie swojej odrebnosci, wtasne zdanie i cele zyciowel.

Zbigniew Zaborowski natomiast twierdzi, iz rodzina stanowi
grupe naturalng, oparta na zwigzkach krwi, matzenstwa lub adop-
cji. Jest to grupa o charakterze wspodlnoty, ktérej podstawowg
funkcjg jest utrzymanie ciggtosci biologicznej spoteczenstwaz.

Franciszek Adamski z kolei w swojej definicji rodziny ktadzie
nacisk na jej wewnetrzne powigzania i relacje taczace jej czton-
kow. Jego zdaniem ,rodzina stanowi duchowe zjednoczenie
szczuptego grona osob, skupionych we wspélnym ognisku domo-
wym aktami wzajemnej pomocy i opieki, oparte na wierze w praw-
dziwa lub domniemang tacznos$¢ biologiczng, tradycje rodzinng
i spotecznas.

Rodzina jest podstawowa komérka zZycia spotecznego, a po-
przez realizacje funkcji rozrodczej zapewnia jego ciagto$¢ oraz
dziedzictwo. Z punktu widzenia pedagogiki podkresla sie role ro-
dziny w realizacji zadan socjalizacyjno-wychowawczych stwarza-
jacych optymalne warunki zyciowego funkcjonowania jej czton-
kéw, w tym szczegblnie rozwoju dzieci i mtodziezy. Psychologo-
wie z kolei ktada nacisk na role rodziny w ksztattowaniu osobo-
woSci jej cztonkow.

Podstawowym zadaniem kazdej rodziny jest zabezpieczanie
potrzeb jej cztonkéw poprzez realizowanie wielu funkcji, do kté-
rych zostata powotana. Funkcje rodziny s3a to jej zadania i oczeki-
wania w stosunku do niej, jakie powinna ona spetnia¢ w stosunku
do wszystkich swoich cztonkéw, aby zapewni¢ im odpowiednie
warunki wszechstronnego rozwoju i zabezpieczenia ich potrzeb.
Anna Kotlarska-Michalska definiujac funkcje rodziny stwierdza, ze
jest to ,zespo6t dziatan i oddziatywan wzajemnych realizowanych
w oparciu o uksztattowane podstawy o mniej lub bardziej sprecy-
zowane zadania a prowadzacych do okreslonych efektéw w po-

1 7. Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 2004, s. 57.

2 7. Zaborowski, Rodzina jako grupa spoteczno-wychowawcza, Warszawa
1980, s. 14.

3 F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Krakow 2002, s. 78.
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staci zaspokojonych potrzeb cztonkéw rodziny i oczekiwan spote-
czenstwa globalnego”4.

Jan Szczepanski zalicza do funkcji rodziny:

— utrzymanie ciggtosci biologicznej spoteczenstwa;

— utrzymanie ciggtos$ci kulturalnej;

— nadanie pozycji spotecznej swoim dzieciom;

— zapewnienie jednostkom zaspokojenia potrzeb;

— sprawowanie kontroli nad postepowaniem swoich czton-

kow>.

Nie mozna oddzieli¢ realizacji wielu podstawowych funkcji ro-
dziny od jej sytuacji ekonomicznej, ale i od panstwa, w ktérym ta
podstawowa grupa spoteczna funkcjonuje. Niedostatek material-
ny, najczesciej zwigzany z ograniczeniami finansowymi prowadzi
do zawezenia dziatalno$ci w réznych sferach zycia zar6wno jed-
nostki jak i catej rodziny. Brak srodkéw finansowych na realizacje
podstawowych potrzeb rodziny zwigzany jest z jej ubostwem.
Z kolei ubdstwo dochodowe moze powodowa¢ deprywacje po-
szczegblnych oso6b jak i catych rodzin w zakresie aspiracji eduka-
cyjnych, zawodowych, warunkéw mieszkaniowych, ochrony
zdrowia czy uczestnictwa w kulturze oraz formie spedzania czasu
wolnego®.

Zawaza sie, ze wiezi rodzinne tgczace poszczegélnych czton-
kéw ulegajg powszechnemu rozluZnieniu, zmienia sie ich charak-
ter i intensywnos$¢. Migracja powoduje swoiste wymieszanie kul-
turowe, ktére zwieksza poczucie obcosci, samotnosci i anonimo-
woSci w spoteczenstwie. Ponadto nastepuje znaczny wzrost liczby
konfliktow matzenskich i rozwodow, zwieksza sie rola zawodowej
samorealizacji i znaczenie tzw. sukcesu, kariery zawodowej. Rela-
tywnie maleje warto$¢ dziecka, ktére w rodzinie stato sie dobrem

4 A. Kotlarska-Michalska, Funkcja opiekuriczo-zabezpieczajqca wielkomiej-
skich rodzin pracowniczych, Poznan 1998, s. 14.

5]. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 303.

6 B. Wieckiewicz, Rodzina polska w obliczu kryzysu gospodarczego [w:] Pro-
blemy wspdtczesnej rodziny polskiej, red. M. Klimek, B. Wieckiewicz, Lublin
2012,s.73.
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konkurencyjnym wobec mieszkania, podrézy, samochodu czy sta-
nowiska. Istnieje brak jednoznacznych autorytetéow, wartosci, za-
sad postepowania, o poczuciu zagubienia i samotnoSci.

Duzym problemem wspotczesnych rodzin jest to, Ze coraz
miodsze osoby siegaja po alkohol, narkotyki, czy tak popularne
obecnie tzw. dopalacze. Zwieksza sie takze zapotrzebowanie na
terapie wsrod mtodziezy przejawiajacej roznego rodzaju zaburze-
nia w zachowaniu. Dzieci czesto skarza sie na brak dla nich czasu
ze strony rodzicéw, brak szczerej rozmowy i zaufania. Rodzice za-
zwyczaj skupiaja sie na finansowej funkcji zabezpieczajacej byt
rodziny, bagatelizujac potrzeby psychiczne i emocjonalne dziecka.
Norma stato sie osobne spedzanie czasu wolnego przed kompute-
rem czy telewizorem kazdego z jej cztonkéw. Powszechny stat sie
model funkcjonowania jedynie na ptaszczyZznie zawodowej, mate-
rialnej, odrzucajacy mozliwos¢ tworzenia trwatego, tradycyjnego
zwigzku.

Wspétczesna rodzina w Polsce i w innych krajach kultury eu-
roamerykanskiej potrzebuje wsparcia i nowych impulséw do re-
alizacji powszechnie przypisywanych jej funkcji.

Rodziny wspiera wiele instytucji o ztozonym charakterze i roz-
nych kompetencjach. Niektére z nich majg charakter powszechny,
z pomocy innych za$ korzystaja tylko niektére dzieci oraz rodziny.
Ponadto instytucje wsparcia rodziny najczeSciej sa zwigzane ze
sferg administracji publicznej, zaréwno rzadowej, jak i samorza-
dowej, ale znaczng role spetniajg tez podmioty pozarzadowe.
Wiekszo$¢ z tych instytucji funkcjonuje w obszarze lokalnym,
a wiec jak najblizszym dzieciom i ich rodzinom, niektére zas maja
charakter ogélnopolski, co dotyczy zwtaszcza organizacji poza-
rzagdowych oraz niektérych podmiotéw wielofunkcyjnych. Czes¢
podmiotéw wspierajacych jest bardziej ukierunkowana na wspar-
cie dzieci, natomiast dominujaca aktywnoscia innych jest pomoc
calym rodzinom?.

7 T. Olearczyk, Sieroctwo i osamotnienie. Pedagogiczne problemy kryzysu
wspdtczesnej rodziny, Krakéw 2008, s. 52.
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Instytucje oferowane przez Panstwo spoteczenstwu to ,stuzby
spoteczne”. Stuzbami tymi sg zorganizowane, wzglednie trwate
i wyspecjalizowane zespoty ludzi dziatajace w Scistym zwigzku
lub w ramach pewnych instytucji i organizacji, ktérych zadaniem
jest wspomaganie jednostki, rodziny oraz innych grup i zbiorowo-
$ci w sytuacjach, gdy nie mogg one z powodéw subiektywnych lub
obiektywnych zaspokoi¢ swoich potrzeb na wystarczajacym po-
ziomie lub w zadowalajacej formie8.

Stuzby spoteczne dzieli sie ze wzgledu na miejsce dziatania,
wyodrebniajac zaktadowe stuzby socjalne, dziatajace w miejscu
pracy oraz terenowe stuzby spoteczne, funkcjonujace w miejscu
zamieszkania. Typologie stuzb spotecznych tworzy sie takze po-
stugujac sie kryterium merytorycznym, uwzgledniajacym zrézni-
cowanie struktur zycia spotecznego nastawionych na zaspokaja-
nie okreslonych potrzeb. W tym podejSciu gtbwnymi sferami ak-
tywnosci stuzb spotecznych sa:

1. pomoc spoteczna - realizowana w formie otwartej (Srodo-
wiskowej) i zamknietej (zaktadowej) przez zawodowych
pracownikéw socjalnych, dziataczy spotecznych, cztonkéw
grup samopomocowych;

2. stuzba zdrowia - w jej strukturach dziatajg asystenci so-
cjalni w szpitalach ogo6lnych i psychiatrycznych, piele-
gniarki sSrodowiskowe, osoby pracujace z osobami uzalez-
nionymi od $rodkéw odurzajacych, pracownicy socjalni
wspomagajacy rehabilitacje inwalidow;

3. wymiar sprawiedliwo$ci - dziatalno$¢ kuratoréw zawo-
dowych i spotecznych, spoteczny patronat nad wiezienia-
mi, grupy Anonimowych Alkoholikow w zaktadach kar-
nych;

4. edukacja i wychowanie - cze$¢ zadan pedagogéw szkol-
nych, poradnie spoteczno-wychowawcze, pracownicy so-
cjalni w domach dziecka, $wietlice dla dzieci zaniedbanych
spotecznie;

8 Ibidem, s. 67.
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5. zatrudnienie - pracownie spoteczno-zawodowe i wydzie-
lone stanowiska do spraw zatrudnienia os6b niepeino-
sprawnych w biurach pracy, stuzby pracownicze w zakta-
dach pracy;

6. pomoc rodzinie i jednostce w sytuacjach kryzysowych -
poradnie rodzinne, telefony zaufania, grupy samopomoco-
we.

Z podanych wyzej przyktadéw form dziatalnosci stuzb spo-
tecznych wynika, Ze pracownicy socjalni sg tylko czescig kadr tych
stuzb. Obok nich dziatajg bowiem kuratorzy, pedagodzy szkolni
oraz zatrudnieni w poradniach, wolontariusze z organizacji spo-
tecznych i grup samopomocowych itd.?

Gmina jest odpowiedzialna za prace z rodzing przezywajaca
trudnosSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
w tym za poradnictwo specjalistyczne dla rodzin oraz zapewnie-
nie ustug asystentow rodziny. Do zadan witasnych gminy nalezy
réwniez tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placowek wsparcia dziennego, a takze wspotfinansowanie
pobytu dzieci z terenu gminy w pieczy zastepczejlo.

Do kompetencji samorzagdu wojewodztwa nalezy miedzy in-
nymi: organizowanie oraz prowadzenie oSrodkéw adopcyjnych
oraz prowadzenie osrodka preadopcyjnego i regionalnej placéwki
opiekunczo-terapeutyczne;j.

Patrzac na potrzeby spoteczne z ekonomiczno-finansowego
punktu widzenia, wyré6znia sie dwie ich grupy: potrzeby zbiorowe
(ogoélnospoteczne) oraz potrzeby indywidualne. Potrzeby zbioro-
we s3 zaspokajane dzieki istnieniu débr i ustug publicznych. S3 to
dobra, ktore z przyczyn naturalnych moga stuzy¢ catemu spote-
czenstwu lub okre$lonym jego grupom. Do tych débr i ustug zali-
cza sie: Srodowisko naturalne cztowieka, drogi, mosty, autostrady,

9 Ewaluacja w pracy socjalnej. Badania. Ksztatcenie. Praktyka, red. ]. Szyma-
nowska, Implus 2012, s. 59.

10 J. Kryszkowski, Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spotecznej,
Osrodek ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych Centrum AV, Czestochowa
2010, s. 29.
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a takze obrone narodowa, administracje itp. Ich cechg szczegblng
jest to, Ze nie mogg by¢ Swiadczone w mechanizmie rynkowym ze
wzgledu na ich ogélnospoteczny charakter. Nabywca takiego do-
bra musiatby dzieli¢ sie nim z pozostala czescig spoteczenstwa,
ktére mogtoby z niego korzystac bezptatnie. Dlatego tez przyjmuje
sie, ze tego typu dobra i ustugi powinny by¢ finansowane przez
panstwoll.

Odmiennie wyglada problem potrzeb indywidualnych. Sg one
zaspokajane z pomoca dobr i ustug spotecznych, do ktorych zali-
cza sie oSwiate, ochrone zdrowia, kulture itp. Sg to dobra i ustugi,
ktére ze wzgledow fizycznych moga by¢ sprzedawane na rynku.
Jednak powstaje problem z najnizej zarabiajacymi grupami ludno-
$ci. Nie moga one pozwoli¢ sobie na zakup tego typu doébr i ustug,
bo albo majg za mato pieniedzy, albo pilniejsze potrzeby. Dlatego
wielu ekonomistéw uwaza, ze wytwarzanie i dystrybucja ustug
spotecznych powinny by¢ sprawa publiczna. Jesli jednak panstwo
nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb w tym obszarze albo ze wzgle-
du na zbyt mate dochody, badZ ze wzgledu na realizacje partyku-
larnych intereséw grup nacisku, wéwczas zadania te moze przyjac
sektor non-profit i jest to istotny argument za koniecznoscia jego
istnienial2.

Organizacje pozarzadowe zajmuja sie glownie Swiadczeniem
ustug w zakresie szeroko rozumianej polityki spotecznej. Szcze-
gblnie aktywne s3 w obszarze pomocy spotecznej, obejmujacej
rézne grupy ludnosci, a takze w dziedzinie ochrony zdrowia, kul-
tury, oSwiaty oraz przeciwdziatania patologiom spotecznym?3.

Do podstawowych funkcji organizacji pozarzadowych nalezy
zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spotecznych w matej gru-
pie, w szczegblnej atmosferze zyczliwosci i solidarnosci, przyjecie

11 J. Wygnanski, Ekonomizacja organizacji pozarzqdowych. Mozliwos¢ czy ko-
nieczno$¢. Raport 2009, Centrum Informacji dla Organizacji Pozarzadowych
BORDO, Warszawa 2004, s. 45.

12 Ibidem, s. 52.

13 E. Le$, Organizacje non-profit w nowej polityce spotecznej w Polsce na tle
Europejskim, Warszawa 2013, s. 58.
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czynnej postawy obywatelskiej w zakresie spraw tzw. ludzkich
i lokalnych, a wymagajacych zatatwienia w poczuciu wspolnego
dobra, propagowanie pluralizmu i r6znorodnosci zycia spoteczne-
go. Co wiecej, zadaniem organizacji pozarzadowej jest tworzenie
sektora realizacji zadan indywidualnych i spotecznych alterna-
tywnego wobec rzagdowego, swoboda w wyborze metod pracy da-
jaca duza elastyczno$¢ w zaspakajaniu potrzeb indywidualnych
klientéw, stworzenie mechanizméw wspoétudziatu spotecznego
w podejmowaniu decyzji dotyczacych réznych probleméw i po-
ziomOw funkcjonowania nowoczesnego spoteczenstwa oraz za-
pewnianie duzego poczucia niezaleznosci i podmiotowoscil4.

Warunki funkcjonowania organizacji pozarzadowych w Polsce
tworzone s3 przez caty pakiet ré6znych uregulowan prawnych. Po-
rzadkujac poszczegoélne odcinki zycia spotecznego, Sejm zawart
w roznych uregulowaniach mozliwos¢ wspotdziatania organow
administracji rzadowej i samorzadowej z organizacjami pozarza-
dowymi.

Organizacje pozarzadowe tzw. sektor pozarzadowy (trzeci sek-
tor) zaczat odgrywac coraz wieksza role w werbalizacji i realizacji
interesdw grupowych, tworzeniu spotecznych sieci bezpieczen-
stwa dla marginalizowanych, stabych i potrzebujgcych wsparcia.

Wspélpraca z organizacjami pozarzagdowymi realizowana jest
w zakresie wspierania polityki prorodzinnej, w sferze bezdomno-
$ci, w sferze niepetnosprawnos$ci, w zakresie dziatan na rzecz
uchodzcéw, w zakresie informacyjnym i doradczo-konsultacyjnym.
Nastapit wzrost udziatu spotecznosci lokalnych w dziataniach pro-
filaktycznych, terapeutycznych oraz wychowawczych w $rodowi-
sku lokalnym. Wspébicze$nie stowarzyszenia spoteczne petnig
funkcje integracyjng i stwarzaja jednostce sytuacje umozliwiajace
przechodzenie z rodziny do spotecznosci lokalnej i wspdlnoty na-
rodowe;j.

14 Samoorganizacja spoteczeristwa polskiego: Trzeci sektor, praca zbiorowa
pod red. P. Glinskiego, B. Lewenstein i A. Sicinskiego, przy wspotpracy P. Fra-
czaka i R Skrzypca, Warszawa 2002, s. 39.
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Demokratyczne przemiany w naszym kraju w ostatniej deka-
dzie XX w. przyczynity sie do wzrostu aktywnosci réznych grup
spotecznych czego dowodem moze by¢ powstanie wielu stowa-
rzyszen podejmujacych dziatania w réznych dziedzinach zycia
spotecznego, w tym takze w zakresie pomocy spotecznej, pracy
socjalnej i profilaktyczne;.

Aby przekona¢ w jaki sposob organizacje pozarzagdowe funk-
cjonuja w systemie wsparcia rodziny analizie poddano dziatalnos¢
Caritas Archidiecezji Przemyskiej. Badania przeprowadzono w cen-
trum Caritas Archidiecezji Przemyskiej, ktdra jest instytucja cha-
rytatywng. Ko$ciota Katolickiego Archidiecezji Przemyskiej, po-
wotana dekretem biskupa diecezjalnego 29 czerwca 1990 roku.

Caritas dziata na obszarze miasta Przemysl, a terenem jej dzia-
fania jest Archidiecezja Przemyska (w rozumieniu prawa i admi-
nistracji koscielnej). Podstawowym celem Caritas jest szerzenie
chrzescijanskich zasad charytatywnych, bezposrednia i posrednia
dziatalno$¢ charytatywna, jednoczenie, koordynowanie i kiero-
wanie catg kosScielng akcja charytatywna na terenie Archidiecezji
a takze reprezentowanie jej na zewnatrz, wspotpraca z nieko-
Scielnymi instytucjami i formami pomocy wzajemnej?.

Caritas spetnia swoje podstawowe zadania zabezpieczenia po-
trzeb blizniego tak podstawowych jak i wyzszego rzedu szczegdl-
nie przez:

e szerzenie nauki Jezusa Chrystusa o mitosierdziu i pogte-

bianie jej zrozumienia;

e krzewienie ducha czynnej mitosci bliZniego;

e formowanie duchowe i praktyczne dziataczy i pracowni-

kow charytatywnych;

¢ wychowywanie do mitosierdzia chrzescijanskiego;

e opracowywanie programow dziatalnosci charytatywnej

w diecezji w oparciu wskazania biskupa diecezjalnego jak
i wlasne rozeznanie potrzeb terenu;

15
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koordynowanie akcji charytatywnej na terenie archidiece-
Zji;

samodzielne prowadzenie lub uczestniczenie w og6lnokra-
jowych akcjach wchodzacych w zakres charytatywnej dzia-
talnos$ci Kos$ciota;

organizowanie wtasnych ogniw terenowych: oddziatéw,
zespotow, kot i sekcji oraz innych ogniw pomocniczych;
utrzymanie tgcznosci i wspoétpracy z Caritas innych diecezji
w Polsce oraz Caritas Polska;

wspotdziatanie z praca charytatywna i opiekuncza prowa-
dzona przez organ;

organizacje panstwowe, spoteczne organizacje wyznanio-
we iinne;

wystepowanie w imieniu koScielnej akcji charytatywnej
wobec lokalnych wiadz panstwowych, organizacji samo-
rzadowych, spotecznych i innych instytucji;

zarzadzanie placowkami opiekuniczymi Caritas;

kontakty z zagranicznymi organizacjami charytatywnymi;
Swiadczenie i organizowanie pomocy materialnej dla oséb,
rodzin, grup spotecznych oraz sSrodowisk;

organizowanie wypoczynku dzieciom i mtodziezy z rodzin
ubogich i wielodzietnych, zagrozonych patologig, a takze
z rodzin polonijnych;

wspieranie wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mto-
dziezy;

ekologie i ochrone zwierzat oraz ochrone dziedzictwa
przyrodniczego;

ratownictwa i ochrony ludnosci;

promocje i organizacje wolontariatulé.

Na potrzeby badan sformutowano problem gtéwny, ktory za-
wiera sie w pytaniu: Jaka jest rola organizacji pozarzadowej Cari-

16 Www.przemysl.caritas.pl/.
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tas Archidiecezji przemyskiej w lokalnym systemie wsparcia spo-
tecznego?
Do problemu gtéwnego sformutowano nastepujace problemy
szczegblowe:
1. Jaka jest charakterystyka osob korzystajacych ze wsparcia
Caritas Archidiecezji przemyskiej?
2. Z jakich form pomocy najczesciej korzystaja podopieczni
Caritas Archidiecezji przemyskiej i ich rodziny?
3. Jakie sg oczekiwania os6b potrzebujacych wsparcia ze stro-
ny Caritas Archidiecezji Przemyskiej?
4. Czy osoby potrzebujgce wsparcia ze strony Caritas Archi-
diecezji Przemyskiej sg zadowolone z dziatan placowki?

Zastosowano metode sondazu diagnostycznego, natomiast
technikg byta ankieta. Ankieta jest technika badawcza polegajaca
na zbieraniu informacji poprzez samodzielne udzielanie przez ba-
dajacego odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu?’.

Narzedziem badawczym, jakie zostalo wykorzystane w bada-
niach byt pisemny kwestionariusz ankiety, ktéry rozdany zostat
grupie 50 oséb.

Respondenci byli grupa zrdéznicowang pod wzgledem ptci,
wieku jak i statusu materialnego i rodzinnego. Mezczyzni to 58%,
a kobiety 42% ogétu respondentow. Najliczniejsza wiekowo grupa
- 40% to osoby powyzej 40 roku zycia, osoby nieco mtodsze po-
miedzy 26 a 40 rokiem zycia stanowity réwnie duza grupe - 38%,
najmniej licznie reprezentowane byty osoby najmtodsze do 25 ro-
ku zycia - 22%. Wyksztatcenie uczestnikdw ankiety rowniez byto
bardzo zr6znicowane ze znaczng przewaga osOb z wyksztatce-
niem zawodowym - 58% oraz najmniej liczng grupg osob z wy-
ksztalceniem podstawowym - 6%. W niewielkim stopniu z pomo-
cy Caritas korzystajg rowniez osoby z wyksztatceniem wyzszym,
w badanej grupie stanowity one 8% respondentow.

Osoby biorgce udziat w badaniu korzystaty z pomocy Caritas
w wiekszosci przede wszystkim dlatego, iz nie posiadaty srodkéw

17 A. W. Maszke, Metodologiczne postawy..., op. cit., s. 164.
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materialnych na zycie. Oséb takich byto 67% ogétu badanych. Jesli
dodamy do tego osoby, ktore majag wprawdzie $rodki materialne,
ale nie wystarczajgce na przezycie, ktérych byto 24% to okazuje
sie, ze 91% badanych nie jest w stanie samodzielnie sie utrzymac.
Dochodza do nich osoby, ktére wprawdzie majg srodki na utrzy-
manie sie, ale koszty rehabilitacji przewyzszaja ich mozliwosci fi-
nansowe i takich oséb byto 8%. Zwrocenie sie do Caritas o pomoc
byto spowodowane w duzym stopniu tym, iz 42% ankietowanych
nie posiadato rodziny, ktéra mogtaby udzieli¢ im pomocy, a 32%
badanych wprawdzie miato dalsza rodzine, ale nie mogto liczy¢ na
jej pomoc.

Najczes$ciej korzystano z pomocy materialnej - 65% ogotu ba-
danych, pomocy w rehabilitacji - 55% oraz pomocy finansowej -
47%. Z terapii leczacych uzaleznienie od narkotykéw lub alkoholu
lub innych natogéw skorzystato 61% badanych. Udzielano réw-
niez pomocy osobom wracajacym do spoteczenistwa po odbyciu
kary wiezienia - 29%. Adresatami wielu form pomocy byty row-
niez dzieci. Najcze$ciej korzystano z dozywiania dzieci w stotow-
kach szkolnych - 34% oraz z dofinansowania zakupéw zwigza-
nych z wyprawkami szkolnymi - 24%, ale dofinansowywane byty
réwniez wyjazdy wakacyjne dla dzieci - 13% oraz wycieczki
szkolne - 12%. Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji material-
nej i rodzinnej miaty moznos$¢ uzyskania porady specjalistycznej
np. psychologa i korzystato z tego 18% respondentéw oraz innych
np. duszpasterskiej - 27%. Stosunkowo mato oséb skorzystato
z pomocy w znalezieniu pracy - 2% czy podjeciu nauki 2%.

Respondenci bez pomocy materialnej ze strony organizacji nie
sa w stanie przetrwac dlatego oczekiwania ich dotycza szczeg6lnie
pomocy materialnej. Wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w ankiecie
- 84% nie korzysta z pomocy zadnej innej organizacji, a korzysta-
nie z innych placowek pomocy jest nieduze.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, Ze w zakresie wsparcia dzieci
i mtodziezy organizowane sg roznego rodzaju akcje. Dzieki temu
udzielone jest wsparcie placbwkom wychowawczo-o$wiatowym
(szkoty, internaty, swietlice, ochronki), ktére zajmuja sie dzie¢mi

422



Organizacje pozarzqdowe w systemie wsparcia rodziny...

niepelnosprawnymi, dzie¢mi z rodzin wielodzietnych i patolo-
gicznych. Pomoc ta polega przede wszystkim na przekazywaniu
Srodkow pienieznych na dozywianie.

Caritas wspiera osoby chore czy niepelnosprawne gtéwnie
dzieki temu, iz organizuje zbiorki pieniezne na zakup lekarstw
i zZywnosci czy pokrycie kosztow leczenia i rehabilitacji konkret-
nych oséb. Kolejng forma pomocy chorym i niepetnosprawnym sa
specjalne rekolekcje.

Pomoca dla ubogich z kolei sa objete osoby o najnizszych do-
chodach lub tych dochoddéw nie posiadajgce. Jedng z form pomocy
dla ubogich jest wydawanie bezptatnych positkéw za posrednic-
twem kuchni Caritas.

Skuteczno$¢ dziatania tej organizacji jest bardzo wysoko oce-
niana - 94% badanych. Caritas uzyskata réwniez duza ilo$¢ pozy-
tywnych ocen respondentow. Dzieki dziatalnosci tej organizacji
zdecydowana wiekszo$¢ os6b - 84% uwaza iz ma szanse na wyj-
Scie z trudnej sytuacji zyciowej. Caritas Archidiecezji przemyskiej
jest wiec bardzo waznym ogniwem w systemie lokalnego wspar-
cia spotecznego.

Dzieki dziatalnoSci tej organizacji wielu ludzi uzyskuje kon-
kretng pomoc i jak rowniez nadzieje na lepsza przysztosc.
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